PROGRAMY PRO SKUPINY 2012

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi (K a zékaznikem vznikd na zékladé zékaznikem (pfip. jeho pravomocnym zdstupcem)
podepsané pisemné cestovni smlouvy (v pfipadé zéjezdu) nebo zdvazné piihlasky (v pfipadé akce) a potvrzené CK,
popr. autorizovanym prodejcem, jenz je povinen prokdzat své zmocnéni k uzavirani smluv a zékaznik je opravnén
si tuto skutecnost ovéfit. Pfevzetim vypInéné a podepsané cestovni smlouvy (zdvazné pfihlasky) zakaznik stvrzuje,
Ze tyto V3eobecné smluvni podminky CK uzndva a souhlasi s nimi. Prévni vztah vznikd vidy mezi CK a zékaznikem.
Z&kaznikem je osoba, kterd uzavie s cestovni kanceldfi cestovni smlouvu (zdvaznou pfihlaku), nebo osoba,
v jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. V téchto pfipadech jde o typ smlouvy ve prospéch tietiho, ve smyslu
§ 50 obcanského zakoniku. Zdkaznikem je i osoba, na kterou byl zdjezd pteveden za podminek stanovenych
ve smyslu § 852f novely obcanského zakoniku.

2. Ucast na zajezdech (akcich)

Ucastnik zajezdu (akce) musi v dobé pred nastupem zajezdu (akce) dosahnout 18 let. Osoby od 15 do 18 let se mohou
zdjezdu (akee) zicastnit se souhlasem zdkonného zdstupce nebo v jeho doprovodu. Osoby mladsi 15 let se mohou
zlcastnit pouze v doprovodu zékonného zéstupce.

Z&jezdem se rozumi ustanoveni §1 odst.1 pism. a-c. zdkona 159/1999 Sb. azakaznik se piihlasuje podpisem cestovni
smlouvy. Akci jsou sluzby cestovni kanceldfe, které nejsou zdjezdem ve smyslu zdkona 159/1999 Sb. a zdkaznik
se na né prihlasuje podpisem zavazné piihlasky.

3. Prihlaseni na zajezd (akci), potvrzeni ucasti a platha

Nazéjezd (akei) se zdkaznik mize pfihlasit pfimo v CK nebo u autorizovanych prodejcd, ktefi uzavieli Komisiondfskou
smlouvu o prodeji zéjezdli (akei) cestovni kanceldfe CK Tusla. Objednat zdjezd (akci) Ize i telefonem, faxem
(i prostiednictvim internetu (viz katalog).

4. Cena zajezdu (akce)

Cenou zdjezdu (akce) se rozumi cena uvedend v cestovni smlouvé (zavazné pfihlasce). Cestovni smlouvou (zévaznou
prihlaskou) se CK zavazuje, Ze zékaznikovi poskytne zdjezd (akci), a zékaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.
Pripadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu cestovni smlouvy (zdvazné piihlasky) zakaznikem nezakladaji pravo
zdkaznika na sniZenijiz potvrzené ceny.

(K ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.

Pfi uzavieni cestovni smlouvy (zdvazné pfihlasky) mé CK prévo pozadovat zélohu ve vysi 30% z celkové ceny
za dohodnuté sluzby. Zbyvajici ¢ast ceny musi byt uhrazena tak, aby dhrada byla CK dorucena nejpozdéji
40 kalendafnich dni pred terminem poskytnuti prvni sluzby. Bez piné thrady bude zdkaznikovi zrusena Gcast
na akci a neprodlené vracena jiz uhrazend castka po odecten piislusnych stornopoplatk, sjednanych v téchto
Vseobecnych smluvnich podminkdch.

(K je opravnéna jednostrannym tkonem zvysit cenu zéjezdu (akce) nejpozdéji 21 dni pied zahdjenim a v této Ihité
té7 pisemné ozndmit zakaznikovi zvyseni ceny za téchto podminek:

- doslo ke zvy3eni ceny za dopravu, popf. cen pohonnych hmot

- doslo ke zvy3eni plateb spojenych s dopravou

- sménny kurz ceské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu vzrostl v priméru o vice nez 10%

(K v3ak v tomto pfipadé garantuje pivodni cenu zdjezdu (akce) do vy3e uhrazené zélohy, takze pfipadnému zvyseni
ceny podléhd pouze dosud neuhrazend castka. V piipadé Ghrady 70 % zalohy garantuje CK cenu pivodni. Je-li
(K nucena zvysit cenu zéjezdu (akce) z diivodu jinych nez vy3e uvedenych podminek, navrhne zdkaznikovi zménu
cestovni smlouvy (zévazné prihlasky). Navrhne-li CK zménu cestovni smlouvy (zévazné prihlasky), mé zékaznik
prévo rozhodnout, zda bude se zménou cestovni smlouvy (zdvazné piihlasky) souhlasit. Pokud zdkaznik do 5 dndi
od doruceni ndvrhu na zménu cestovni smlouvy (zdvazné pfihlasky) od cestovni smlouvy (zévazné prihlasky)
neodstoupi, md se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

5.Prava a povinnosti

Pred zahéjenim zéjezdu (akce) mé zékaznik pravo pisemné oznamit CK, Ze se zdjezdu (akce) misto ného zucastni

jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem dorudeni ozndmeni se osoba v ném uvedend stéva zakaznikem. Oznameni

musi obsahovat prohlaeni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou (zdvaznou piihlaskou).

Pivodnia novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu (akce) a ihradu nakladd, pokud

takové néklady CK

vsouvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

Zékaznik mize pred zahdjenim zdjezdu (akce) od cestovni smlouvy (zdvazné prihlasky) odstoupit a ma pravo

na vraceni zaplacené ceny nebo zélohy bez jakychkoliv stornopoplatkd v ndsledujicich pfipadech:

- pfizrudenizéjezdu (akce) ze strany (K

- piizméné terminu ze strany CK

- pfizdvainé zméné programu

- pifizméné ceny zdjezdu (akce) s vyjimkou pipadd uvedenych v bodé 4

- pifizdvainé zméné ubytovani u pobytovych z&jezdd (akei)

Zazdvaznou zménu se nepovazuje, je-li ubytovani v objektu stejné nebo vy33i kategorie ve stejné oblasti.

- pifizavainé zméné zplisobu prepravy

Za zévaznou zménu se nepovazuje zména pfijezdové a odjezdové trasy z dopravnich, bezpecnostnich a podobnych

dlvoda.

Pokud zékaznik do 5 dnii od doruceni névrhu na zménu cestovni smlouvy (zavazné prihlasky) od smlouvy (zdvazné

prihlasky) neodstoupi, mé se za to, e se zménou souhlas.

(K je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zéjezdu (akce), pokud

zvaznych dlivodl neni mozné pivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pipadé je CK povinna:

- zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se plvodnim
podminkam, resp. zaméfeni zéjezdu (akce)

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou cestovni kancelafe CK Tusla, za které nebylo
poskytnuto ndhradni pInéni

- poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahruty do ceny zdjezdu (akce) a nebyly vinou
CK poskytnuty v pIném rozsahu a kvalité

- v pripadé, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo vyssi kvality, jsou dalsi néroky zakaznika viici
CKvylouceny

- (Ksi vyhrazuje prévo na zménu vécného i casového programu z diivodu zasahu vyssi moci

6. ZruSeni zajezdu (akce) ze strany CK a ze strany zakaznika

(K mé pravo v téch pipadech, kdy neni dodrzen minimalni pocet tiastnikd, ktery cini u autobusovych zdjezdi (akei)
30 0sob, zdjezd (akci) zrusit, nejpozdéji 5 dndi

pred terminem poskytnuti prvni sluzby. Z&kaznik obdrZi neprodlené zpét Ghradu za jiz zaplacené sluzby, ale zéroven
nemd narok na zadnou dalsi ndhradu.

(Kje také opravnéna zrusit zajezd (akci) v ddsledku vy3si moci nebo neodvratitelné udélosti, které nemohla zabrénit
ani pfi vynalozeni veskerého Gsili, které Ize na ni rozumné pozadovat.

Zakaznik je opravnén zrusit svou smlouvu (zdvaznou piihlasku) s CK kdykoliv pfed poskytnutim pruni sluzby.
Iruseni zdjezdu (akce) musi byt ozndmeno pisemné. Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika poruseni povinnosti
(K stanovenych cestovni smlouvou (zvaznou pfihlaskou) nebo odstoupi-li cestovni kanceldi od smlouvy pred
zahdjenim zéjezdu (akce) z dvodu poruseni povinnosti zakaznikem, je cestovni kanceldr povinna vrétit zakaznikovi
Ve, co od ného obdrzela na thradu ceny zdjezdu (akce) podle zrusené cestovni smlouvy (zévazné pfihlasky)
a zdkaznik je povinen zaplatit cestovni kancelai stornopoplatek.

7. Stornopoplatky

Stornovaci poplatky se vypocitavaji z celkové ceny a za v3echny stornované osoby.

Stornopoplatky:

- zrudeni zdjezdu (akce) do 3 kalendafnich dnd po vzniku smluvniho vztahu, avsak 60 a vice kalendafnich dnii pfed

terminem poskytnuti prvni sluzby 200K¢
- 60avice kalendainich dni pfed terminem poskytnuti prvni sluzby 10%
- 59-40 kalendafnich dnii pfed terminem poskytnuti prvni sluzby 20%
- 39-20 kalendéfnich dnii pred terminem poskytnuti prvni sluzby 50%
- 19-10 kalendéfnich dndi pred terminem poskytnuti prvni sluzby 80%
- 9améné kalendarnich dnii pred terminem poskytnuti prvni sluzby 100%

- v pfipadé, Ze zékaznik na zdjezd (akci) nenastoupi, v pfipadé piedcasného ukonceni zdjezdu (akce) ze strany
zékaznika, nebo jeho opozdéného nastupu na zdjezd (akci), v piipadé vylouceni zdkaznika ze zdjezdu (akce)
v ddisledku poruseni norem slusného chovani ¢i poruseni celnich a pasovych predpisi

8. Reklamacni fad

Prdva z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kanceldfi zékaznik uplatiuje:

- vk

- uautorizovanych prodejcii, kde reklamované sluzby zakoupil

- vmisté poskytované sluzby u privodce nebo jiného, cestovni kancelafi povéfeného pracovnika.

Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana ndprava,
pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamyité, zatimco
s odstupem Casu se ztézuje priikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace.

Neni-li reklamaci vyhovéno hned na misté samém, je povinen privodce zdjezdu nebo jiny cestovni kanceldf
povéeny pracovnik sepsat se zdkaznikem reklamacni protokol, ktery bude soucasti pisemného ozndmenireklamace
zékaznikem, a to neprodlené, nejpozdéji viak do 90 dni od skonceni reklamovaného zéjezdu (akce), jinak jeho pravo
zanika. Zakaznik je povinen svou reklamaci fadné zdvodnit a podle moznostii prikazné skutkové doloZit, soucasné
je povinen predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis cestovni smlouvy (zdvazné prihlasky) apod.

Po prezkoumani viech skutecnosti CK rozhodne o reklamaci do 30 dndi od jejiho doruceni.

(K neodpovidé za Skodu, pokud byla zpiisobena:

- zékaznikem

- tfetiosobou, kterd neni spojena s poskytovénim zéjezdu ¢i akce

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého dsili, které Ize rozumné pozadovat

- (Kneruciza drovefi cizich sluzeb u akei, které si zakaznik objedn na misté samém a jejichZ organizétorem neni CK

9. Pojisténi

Ida je nebo neni pojisténi zahrnuto v cené zéjezdu (akce), je vzdy uvedeno v katalogu nebo jinych propagacnich
materidlech CK. V pfipadé, Ze pojiSténi neni zahrnuto v cené zéjezdu (akce), nebo v piipadé, Ze rozsah pojisténi
je pro zékaznika nedostacujici, je zakaznik povinen sjednat si pojisténi na vlastni naklady. Nepojistény zékaznik
cestuje na vlastni riziko.

10. Vyuzivani osobnich dat

Z&kaznik souhlasi uzavfenim cestovni smlouvy (zdvazné prihlasky) s tim, aby cestovni kanceldF CK Tusla v souladu
s ustanovenimi zak. ¢.101/2000 Sb. zpracovavala jeho chranéné osobni tidaje véetné rodného éisla. Udaje budou
predavany pouze v mife nezbytné nutné poskytovateliim objednanych sluzeb nebo Uradem pro ochranu osobnich
(idajii registrovanému zpracovateli.

11. Zavérecna ustanoveni
Tyto vieobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dnem 1. 1. 2005 a vztahuiji se na viechny zéjezdy a akce
poradané CK Tusla.
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Vime, kudy kam. tel.: 542219 331,542 217 191
® fax: 542212999
| Mg mobil: 603 444954
skype: tusla-brno
, \',v e-mail: ck@tusla.cz
CESTOVNI KANCELAR web:  www.tusla.cz

2 HOT LINE - ASISTENCNI LINKA:

733 398 975

Linka je k dispozici v den odjezdu a slouzi
k vyfizovéni nezbytnych zalezitosti souvisejicich
se zajezdem, které nebylo mozné vyridit
v pribéhu provozni doby CK.

Vesela 14, 602 00 Brno
110.-31.3. Po-Pa: 9:00 - 18:00

Po - Ct:
Pa:
(pfestavka 13:00 - 13:30)



